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9. POLITICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

9.1 DADT - Diretoria de Avaliagéo e Desenvolvimento de Tecnologias

A Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento de Tecnologias (DADT) do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) é a diretoria
responsavel pela tecnologia da informagcdo e comunica¢do (TIC), como suporte as
atividades académicas e administrativas. O objetivo principal da TIC é a efetiva utilizacéo
da informacdo como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a DADT apoia 0s
diversos departamentos da Instituicdo, visando melhorar a eficiéncia, agilidade,
flexibilidade, dando suporte a inovacao.

No contexto académico, servem como instrumentos para da suporte as tecnologias
educacionais, buscando ferramentas que auxiliam o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

No contexto administrativo, auxilia construindo ferramentas e servicos para melhorar a
gestdo de recursos (planejamento, acompanhamento, avaliagdo e controle) e maior
qualidade na prestacéo de servigos ao cidadéo.

9.2 PDTI - Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao

OBJETIVO 01: Implantar o sistema integrado de gestdo administrativa e académica na Instituicao.

académicos, tornando-os mais eficientes através

de sistemas informacionais.

Metas Ano | Ano | Ano | Ano | Anob Indicadores
1 2 3 4
Melhorar os processos administrativos e 20% | 40% |60% |80% | 100% | Quantidade de

processos mapeados

comunicagao.

OBJETIVO 02: Padronizar os processos internos, as aquisicdes e contratagdes de tecnologia da informagéo e

Metas Ano | Ano | Ano | Ano | Ano Indicadores
1 2 3 4 5
Padronizacdo e adequacdo da infraestrutura de 30% | 50% |80% | 100% | 100% | Percentual de
data center nos campi. equipamentos
implantados
Documentacdo dos procedimentos internos e 20% | 40% | 60% | 80% | 100% | Percentual de
externos da TI. processos mapeados
Criar metodologia dos processos de aquisicdo de | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | Percentual de
equipamentos de TI. processos mapeados

OBJETIVO 03: Adotar politicas voltadas a sustentabilidade, acessibilidade e governanca.




Metas Ano | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 Indicadores
1

Desenvolvimento da norma de descarte de 50% | 100% | 100% | 100% 100% Documento

equipamentos de TI dentro da Politica de norteador para

Seguranca da Informacéo (PSI). descartes de
material de Tl

Desenvolvimento da norma de utilizagdo dos 20% | 50% 100% | 100% 100% Documento com a

laboratdrios de computadores no IFPE. Politica de Uso
dos Laboratdrios
com dispositivos
de ti

Desenvolver a Politica de Seguranca da 50% | 100% | 100% | 100% 100% Palestra e

informacédo no IFPE. capacitacdo sobre
a Politica de
Seguranca da
informacao

OBJETIVO 04: Criar uma politica de capacitacdo continuada no uso da Tecnologia da Informacao e

Comunicagao.

Metas Ano | Ano | Ano | Ano4 | Anob Indicadores
1 2 3
Melhoria da capacita¢do dos servidores da area 20% | 40% | 60% | 100% | 100% | Percentual de

de TI.

capacitacao realizada

OBJETIVO 05: Contribuir para a melhoria da prestacéo de servigos em Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo no IFPE.

Metas Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 Indicadores
Criar, aperfeicoar e manter os sistemas de 20% 40% 50% 70% 100% | Criagdo de novos
informagdo utilizados no IFPE. mdédulos e
funcionalidades
Atualizagdo tecnoldgica de hardwares e Percentual de
softwares. atualizacdo
Melhoria da qualidade, disponibilidade e 15% 30% 50% 70% 100% | Aquisi¢cdo/melhoria
velocidade dos links de conectividade. de SLA e aumento
de capacidade
Melhoria da qualidade da infraestrutura interna 20% 40% 70% 90% 100% | Quantidade de
da rede de dados e voz. campi atendidos
Aperfeicoamento dos servicos de TI ofertados 25% 50% 100% | 100% | 100% | Criacdo de novas

pela DADT.

funcionalidades nos




sistemas
informacionais
Adequacdo quantitativa do quadro de 30% 40% 60% 80% 100% | Percentual de novos
colaboradores de T1 nos Campi e na Reitoria. servidores
Avaliar a escolha de uma solucéo do correio 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Ndameros de
eletrénico. tecnologias/solucdes
atendidas pela
legislacéo vigente
OBJETIVO 06: Promover a seguranc¢a da Informacéo e Comunicacao.
Metas Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 Indicadores
Garantia de seguranca, integridade e 30% 50% 100% | 100% | 100% | Percentual de servigos
confiabilidade das bases de dados dos com autenticacdo Unica.
sistemas informacionais do IFPE.
Criar, aprovar e publicar as normas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | A Politica de Seguranca
especificas de T dentro da Politica de da Informacéo
Seguranca da Informacéo (PSI) Institucional




